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Cultivating a Culture of Excellence: 
Building Leaders and Empowering Employees

Three perspectives on culture, building great leaders and inspiring excellence

Section 1: Cultivating and protecting a Culture of Excellence (COE)
Gary Jacobs – Executive Director, Parkshore

Section 2:  Leadership development and the employee experience
Anthony Milionta – HR Director, Parkshore

Section 3:  Infusing COE across the organization and employee lifecycle
Karen Brandt – VP of People, Transforming Age
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Culture of Excellence
Section 1 – Cultivating and Protecting a Culture of Excellence
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Topics

• Introduction to Culture of Excellence
• Importance and impact of culture

• Defining Culture of Excellence
• Characteristics of high‐performing cultures

• Cultivating a Culture of Excellence
• Leadership’s role in culture and engagement

• Clearly communicate and demonstrate values

• Aligning values and behaviors with the mission 

• Protecting a Culture of Excellence
• Identifying and addressing threats
• Identifying and addressing cultivators

“Every Company Has a 
Culture…Whether it’s the one they 
want or not is the question.”
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What is Culture?

8

7

8



June 2023

5

9

Business Prosperity Cycle
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Marcus Buckingham., Curt Coffman – First Break All The Rules
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Characteristics of High‐Performing Cultures

Defining Culture of Excellence (COE)

Norms, beliefs, habits, customs, 
knowledge – the fabric of how we 
honor ourselves and each other

Striving to be the best; quality of 
excelling; improving and learning 
over time – bringing it all together

What is Culture? What is Excellence?
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Changing culture while in an established 
company – changing while still operating
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Cultivating a Culture of Excellence
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• Rowing tug of war; rowing in 
opposite directions
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Cultivating a Culture of Excellence

15

• Rowing in the same direction

Cultivating Culture of Excellence (COE)

• Our Culture of Excellence was originally developed by team members 
to identify and establish

• The standards for the culture we had created and how to protect it

• The expectations for excellence in all we do to deliver our mission

• As part of that original group at Skyline to create the Culture of 
Excellence, I can attest to the importance and impact of culture and 
excellence
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Cultivating a Culture of Excellence

Leadership’s role in culture and engagement

• Promote mission and values

• Lead by example

• Everyone is a leader

Cultivating a Culture of Excellence
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Cultivating a Culture of Excellence

Aligning values and behaviors with mission

• COE‐nnect the dots for your team
• Everyone impacts culture.

• Everyone delivers on our mission.

• Everyone contributes to goals.

• Everyone is part of our success.

Protecting a Culture of Excellence
Identifying and addressing threats to a culture of excellence
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Protecting a Culture of Excellence

Protecting a Culture of Excellence

• Identifying and enhancing 
cultivators of a culture of 
excellence

• Encouraging open communication 
and embracing change
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Culture of Excellence
Section 2 – Leadership Development & Employee Experience

Topics

• The role of managers in employee experience

• Leadership development – the key to organizational capacity (and 
capability)

• Influencing at scale – winning hearts and minds

• Developing multi‐generational leaders
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The Role of Managers in Employee Experience

• The 80% ownership concept

• Help them find their superpower

• The impact of management on

• Employee satisfaction

• Employee engagement

• Individual and team performance

• Employee retention

Leadership Development

The effectiveness of your leaders 
is the key to organizational 
capacity (and capability)

• The importance of investing in 
leaders and their development

• Developing a pipeline of future 
leaders
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• The power of authenticity, 
transparency, and mission 
orientation

• The role of effective 
communication in 
leadership

• Fostering trust and 
commitment among 
employees

Influencing at Scale
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Developing multi‐generational leaders

• Addressing the needs and 
expectations of different 
generations

• Encouraging cross‐generational 
learning and collaboration

• Leveraging unique strengths and 
experiences to drive innovation 
and growth

Leadership is not a race, there is no finish line 
– adjust your pace accordingly

• Leadership is not about the 
leader, it’s about the team

• People are capable of 
extraordinary things given the 
opportunity – create 
opportunity!
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Employee Experience

• Festina Lente! 
• A Latin phrase that translates as 
"make haste slowly," meaning 
to act with due diligence, focus, 
or attention to detail in order to 
avoid mistakes and finish a task 
more expeditiously overall.

• Small, daily improvements

• Create feedback loops

Culture of Excellence
Section 3 – Infusing COE across the organization and employee lifecycle
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Topics

• Getting strategic with the COE
• Prioritizing a Culture of Excellence

• Virtuous cycle of excellence

• COE across the employee lifecycle

• COE across different lines of business

• Getting tactical with the COE
• COE materials – Booklet, Values in Action, Forms

• Meetings, (e.g., People Snapshot)

• Takeaways – what now / next?

HR Vision & Priorities
1. Develop & Retain

Onboarding, leadership development, COE, 
DEI, appreciation and employee engagement

2. Attract & Hire
Strategic, coordinated approach 

focused on best practices

3. HR Operations
Top HR talent driving efficient, effective 

and data‐driven process and systems

4. Total Rewards
Market competitiveness and ongoing 

communication / engagement

5. Stewardship
Care for mission and TMs while operating 

within sound financial principles

01

02

03

04

05

TMX

HR Vision: to attract, hire, train, 
develop and retain top talent to 

deliver our mission with excellence.
TMX: team member experience is at 

the core of our success.
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Virtuous Cycle of Excellence

Excellent 
TMX / EX

Excellent 
Service

Excellent 
CMX

Excellent 
Brand

Excellent 
Growth

Happy team 
members drive 

business outcomes, 
growth and 
opportunity.
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COE across employee lifecycle

01
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COE across employee lifecycle

• COE on our web site

• COEnnect the dots to the COE during the interview process
• What does ‘Excellence’ mean to you?

• What kind of work culture is important to you?

• How do you see you and your role contributing to culture and excellence?

• Which values in the COE stand out for you?

• As a leader, how do you inspire… ?

• As a leader, how do you cultivate… ?

01

Interview
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COE across employee lifecycle

• Evaluate interview results related to COE

• Assess interactions from interviews and site visits

• First impressions

• Interactions with team

• Interactions with residents

• COEnnect the dots to the COE
• Culture fit

• Speed to Hire

02

Selection

Values GoalsMission

COE across employee lifecycle

• COEnnect the dots to the COE
• How the COE shows up as a community, department, individual

• Everyone is a leader

• Everyone contributes to our mission, goals and values

• Showing grace toward new hires

• Prioritizing communication, appreciation, feedback and connection

03 Onboard
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COE across employee lifecycle

• Standard approach to culture
• Consistent meetings

• NPS feedback loop
• All ideas welcome

• COEnnect the dots approach
• Begin meetings with Culture Moment

• COEnnect Leadership Meeting

• Values in Action

• COEnnect the dots across multi‐generational workforce

• Prioritize fun – it’s one of our values

• Doing the right thing

04

Engage

COE across employee lifecycle

• COE‐based performance review form

• Emphasis on continuous feedback

• Streamlined form

• Performance review categories align with COE
• Values in Action

• Strategic Goals

• Excellent Service

• Aligning with the business cycle, the focal date review process occurs 
just prior to budget process

05

Performance 
Assess & Review

• Excellent Leadership

• Excellent Safety

• Mission & Achieving Results
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COE across employee lifecycle

Culture of Excellence guides how we handle 

• Team member relations

• Learning moments and development discussions

• Complaints and investigations

• Performance Improvement Plans

• Corrective Action

• Doing the right thing

06

Performance 
Mgmt.

COE across employee lifecycle

• Area of huge potential to COEnnect the dots
• People Snapshot

• COE training

• Leadership training grounded in COE

• ROAD internship pilot

• Leadership roles – questions/considerations for current and prospective leaders
• How do you foster a positive culture in your team?

• How do you inspire excellence? 

• How do you cultivate fun? How do you cultivate teamwork?

• How do you lead by example for your team?

• How do you hold your team accountable for a Culture of Excellence?

• How do you celebrate differences?

• How would the COE factor into your budgeting process?

07Learning & 
Devt.
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COE across employee lifecycle

• COEnnect the dots throughout – for the exiting 
team member and for their team

• Showing grace and respect

• Demonstrating teamwork

• Former team member could be a future referral or future 
customer

08

Offboard

Getting Tactical

• Look at your organization’s culture
• Mission, values and goals – how are these 
communicated, shared, and LIVED?

• Job postings and interviews

• Onboarding and Offboarding

• Meetings and meeting prompts

• COEnnecting the Dots meetings

• Culture moments

• Values in Action

• Performance and team member relations
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Takeaways – What now? What’s next?

• Inventory your culture
• How does your organization foster its culture?

• It comes from all angels – top‐down/bottom‐up, right‐left and left‐right, diagonal, cross‐
functional

• How does your team bring to life the mission and values?

• How and when do you talk about mission and values?

• Dig into the numbers

• Hiring success – quality of hire and retention

• Net Promoter Score or engagement survey results – and follow‐up

• Turnover and termination reasons

• Net Hire Ratio
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Questions & Contacts

• Gary Jacobs – Executive Director, Parkshore 
gjacobs@parkshore.org

• Anthony Milionta, Human Resources Director, Parkshore
amilionta@parkshore.org

• Karen Brandt, VP of People, Transforming Age
kbrandt@transformingage.org

Culture of Excellence
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